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Kapero fungerar som ett
mellanting mellan elaka
organisationskonsulter a
laMcKinsey och tekniska
upphandlare.

Resultatet for Ica och
andra kunder ir effekti-
vare reklamkop.

REKLAM Vad kan ett ging ci-
vilingenjorer dstadkomma for
att effektivisera Icas reklam-
investeringar, Sveriges storsta
annonsor?

Ja, en hel del visar det sig.

Civilingenjérerna heter Kaj
Johansson och Peter Lund-
berg och driver Kapero till-
sammans med Robert Ryberg.
Fran sitt kontor pa Kungsgatan
iStockholm édgnar de sig at na-
got sa dammigt som processer,
logistik och organisationsfra-
gor.

Pa kundlistan star stora re-
klamkopare som Ica, Kapp-
ahl, IF, Stadium, Electrolux
och Skandia.

Och deras analyser ger en
fascinerande inblick i hur inef-
fektivt manga reklamképare har
organiserat sin verksamhet.

— Med vara blandade bak-
grunder frin grafisk industri
och reklambranschen, upp-
tickte viatt reklamproduktion
ofta dr styvmoderligt behand-
lad hos koparen. Byraernas
problem, 4 andra sidan, ar att
produktionen ofta har en ten-
dens att drinka det kreativa
arbetet, siger Kaj Johansson.

Sirskilj kreativiteten
Losningen ar att skilja pa krea-
tivt arbete — "dar finns inte sa
mycket pengar att spara” — och
I6pande produktion och orga-
nisation.

— Man kan se var analys som
ett besparingsforslag, men lika
ofta innebar det att kunden
kan ligga mer krut pi den
kreativa sidan i stillet, siger
Peter Lundberg.

Kapero tar betalt i forhal-
lande till hur stora besparingar
man lyckas vaska fram. I typ-
fallet ar det foretagets mark-
nadsavdelning som stir som
bestillare.

Jobbet inleds med att kon-
sulterna analyserar organi-
sation, fléden och vilka som
ar med och fattar beslut. En
typisk kund kan ha kampanjer
som beror tre affirsomraden
med tre projektledare och upp
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1. Skilj pa kreativa kampanjer och rutinkampanjer.
. Minska antaletinblandade i kampanjarbetet.

. Okakraven pa affarsomradena.

NouswN

. Vartydligmed ansvar och malséttning.
. Latinte crm och webb bli ett eget omrade.

. Haordentliga avtal med underleverantérerna.
. Seregelbundet dver kostnaderna for inksp.
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ROJER I BUTIKEN. Kaperos Peter Lundbergs och Kaj Johanssons analyser ger en fascinerande inblick i hur ineffektivt manga 5 i in

till femton personer som in-
volveras i beslutsfattande.

— Eftersom manga kunder
har nya kampanjer var och
varannan vecka hander det
ofta att folk som kallas till mo-
ten inte vet vilken kampanj
som de ska diskutera, siger Kaj
Johansson.

Ett annat vanligt problem ar
att saval ansvar som malsitt-

ning fér marknadsféringen dr
otydlig.

— Det for med sig att man
hellre diskuterar firg och form
an malsittning, siger Peter
Lundberg.

Kaperos konsulter mirker
ofta att minga projektledare
saknar verkligt ekonomiskt
ansvar for de kampanjer som
de jobbar med.

- Kapero gér stor
nytta. De har hjalpt
oss att modernisera
och effektivisera
var inhouseproduk-
tion, séger Teddy
Falkenek, mark-
nadsdirektér p Ica.

Pa organisationssidan ar Ka-
pero kritiskt till att webb och
crm ofta ligger utanfor resten
av marknadsavdelningen.

— Dessutom ir det vanligt
att marknadsavdelningen och
it-avdelningen talar forbi var-
andra, siger Kaj Johansson.

Startskottet il Kapero
skedde i samband med att Leo
Burnett behdvde hjilp med att

- Kapero har gjort en
bra genomgéng av var
verksamhet och pekat
pa var vi kan bli battre.
Vihar utan vidare
sparat flera miljoner
kronor arligen, sager
Lars Holmaqvist, mark-
nadschef pa Skandia.

pitcha pd en upphandling
fran Arla.

—1I samband med upp-
handlingen triffade vi Nisse
Mortensen pa Leo Burnett
och bestimde oss for starta
Kapero.

— Vivann upphandlingen
at Leo Burnett och satte upp
en inhousebyra pa Arla.

Nu har skaran komplet-
terats med Stefan Skogh,
som bolagets styrelseord-
forande.

Herrarna har ocksa skri-
vit "Grafisk kokbok”, en
storsiljare som har 6ver-
satts till atta sprik och salts
1100 000 ex.

Bernt

ar reklam for miljoner atlca
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Det har di brukar Kapero visa som ett exempel pa hur rérigt kam-

panjflodet ofta kan vara i ett foretag.



